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Suporte via WhatsApp  

Demandas referentes a autorizações, execução de guia, solicitações, carteirinha,  

demais dúvidas operacionais, entrar em contato com Núcleo de Autorização em uma das 
unidades da Unimed Centro Rondônia.  
• 69 9306-8757 
 

Problemas técnicos no sistema Autorizador Web entrar em contato com o Suporte 
do setor de T.I : 
• 69 99248-1953 
 

Demandas relacionados a criação de login, credenciamentos, contratos e 

procedimentos não cadastrados entrar em contato com o setor de Relacionamento com a 
Rede: 
• 69 9283-5482 
  

 Dúvidas relacionadas a faturamento em geral entrar em contato com o setor de 
Contas Médicas: 
• 69 9258-2536 
 
Dúvidas relacionadas a pagamentos e envio de nota fiscal entrar em contado com o setor 

Financeiro: 
• 69 8424-8001 
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Suporte via Acesso Remoto 

Caso ocorra problema com o leitor biométrico ou algum outro problema técnico 

relacionado ao sistema Autorizador Web, antes de entrar em contato com o suporte de 
informática da Unimed Centro Rondônia, se faz necessário abrir o programa de acesso 
remoto Teamviewer. 

Para efetuar o download do programa basta entrar na página da Unimed Centro 
Rondônia (https://unimedcentrorondonia.coop.br) e seguir os passos abaixo: 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
Após concluir o download abrir o programa baixado e fornecer o ID e SENHA para o técnico 
da Unimed. Caso já possua o programa em seu computador basta abri-lo clicando em seu 
ícone. 
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Acesso ao Autorizador Web 

Após a configuração de acesso estar concluída, você poderá acessar o Autorizador 
Web da Unimed Centro Rondônia, para acessar diretamente o autorizador, basta digitar 
o endereço: 
https://autorizador.unimedjpr.coop.br:8443/solusweb_3_0/prestador/index.php? ou 

acesse a área de Prestadores no site da Unimed Centro Rondônia, onde é possível 
encontrar o link de acesso ao autorizador e varias informações importantes que dizem 
respeito aos prestadores. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

https://autorizador.unimedjpr.coop.br:8443/solusweb_3_0/prestador/index.php?%20
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Neste instante, será aberta a tela de Login (identificação) e senha do Autorizador 

Web, onde deverá ser informado o Operador e Senha fornecidos pela Unimed Centro 
Rondônia: 

 

 
 
Clicando no botão “ENTRAR” os dados serão validados e será aberta à tela do menu 
principal conforme imagem abaixo: 
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Página Inicial 

 
 

Todos os tópicos deste manual estão na sequencia do menu do sistema, conforme 
imagem acima, para facilitar a consulta das explicações utilize o sumário deste manual, 
ele informa a página de cada menu. 

 
*Os menus podem variar de acordo com as permissões de acesso do prestador. 
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Emissão de Guias 

 
 

 
Identificar o beneficiário nas Guias 

 
Em todas as telas de guias do sistema há uma única forma de identificar o 

beneficiário, para isso siga as instruções abaixo. 
 

 
 

Digite o código da carteira e a via do cartão. 
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Guia de Consulta Eletiva  

Siga os passos abaixo para registrar uma guia de Consulta Eletiva e Urgente (Para 
solicitar consulta de urgência altere o regime para urgente somente para Hospitais): 
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Biometria Facial 

Após identificar o beneficiário com a carteirinha é necessário 
registrar a biometria facial. 
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Guia de SP/SADT (solicitante igual o executante) 

Esta guia é para prestadores que solicitam e já realizam o procedimento. Para 

registrá-la siga os passos abaixo: 
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Guia de Solicitação de Internação 

Para solicitar autorização de uma internação deve ser utilizada a Guia de 
Solicitação de Internação, conforme demonstrado abaixo: 
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Prorrogação de internação 

O sistema oferece a funcionalidade de prorrogar uma internação com a 
possibilidade de solicitar procedimentos, taxas, opme etc. Para registrar uma prorrogação 
de internação siga os passos abaixo: 
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Confirmação de Pedido/Autorização (executar a guia) 

No Autorizador Web as solicitações de procedimentos precisam ser executadas para 
comprovar que o beneficiário esteve presente e realizou o procedimento solicitado 
anteriormente. Para efetuar a execução siga os passos abaixo:  
 

 

O Pedido de Exames é para solicitar procedimentos de diversas especialidades onde 
serão realizados em executantes distintos, ex.: Ressonância e Hemograma. Para realizar 
o pedido siga os passos abaixo: 

 

 
ATENÇÃO: Beneficiários internados devem ter seus pedidos de exames solicitados no 
menu Pedido de Exame de Internação. Caso o beneficiário esteja internado e for 
solicitado em pedido de exame ambulatorial, a guia será negada automaticamente. 
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  Será aberta a tela de pedido de exames, preencha a solicitação conforme 
instruções demonstradas abaixo: 
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Pedido de Exame de Internação 

O pedido de internação é utilizado para pacientes internados e solicitar internações e 

cirurgias em consultórios médicos. Para realizar o pedido siga os passos abaixo: 
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Confirmação de Pedido. 
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Relação de guias emitidas 

 Para consultar as guias que foram geradas em determinado período, por 
beneficiário, por autorização, basta ir até o menu de Relação de guias emitidas e informar 
os filtros desejados e clicar no botão Listar Autorizações, conforme imagens a seguir: 
 

 
 



 

     

32 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

     

33 

Relação de guias pendentes 

Para consultar as guias que estão pendentes de resposta do prestador, basta ir ao 
menu Relação de guias pendentes que o sistema listará todas as guias que precisam de 
alguma resposta do prestador. 

Essa relação pode ser acessada de duas formas, uma delas é quando o operador 
abre a página principal do sistema, aparece um aviso informando que há guias com 

mensagens não lidas, para visualizá-las clique em Visualizar. 
 

 
 

A outra maneira é indo diretamente ao menu conforme imagem abaixo: 
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Modelos de guias 

O sistema oferece a opção de imprimir as guias no padrão TISS, para que o prestador 
possa ter o formulário para preenchimento manual em caso ocorra alguma anormalidade, 

ex.: falta de energia elétrica, internet ou problema no sistema.  
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Faturamento 

O menu faturamento possibilita enviar a cobrança e acompanhar todo o processo 

de faturamento das guias registradas diretamente no Autorizador Web ou através de 
arquivos XML TISS. 
 

 

Envio de arquivos XML 

 Através desta opção o prestador pode enviar o faturamento através de arquivos XML 
TISS gerados em sistema próprio, conforme demonstrado abaixo: 
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Histórico de arquivos XML enviados 

Para consultar o histórico de arquivos XML enviados a Unimed Centro Rondônia basta 
seguir as instruções abaixo: 
 

 
 

Na tela seguinte siga as instruções para efetuar a pesquisa. 
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A opção Lotes do menu mostra os lotes de faturamento que o prestador possui, 
fornece também algumas informações adicionais do lote, conforme figura abaixo. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Todas guias faturadas tanto no modo Faturamento Simplificado ou Detalhado são 
inseridas em lotes automaticamente pelo sistema, nesta tela esses lotes podem 

visualizados. 
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Protocolos de faturamento 

A opção de protocolos de faturamento fornece informações das operações 
realizadas nos lotes de faturamento e possibilita a impressão dos protocolos dessas 
operações. Para acessar essa opção siga as instruções: 
 
 

 

 
 
 
 

 
 

Para gerar o protocolo das operações basta clicar em cima do número do protocolo, 
caso deseje consultar protocolo de meses anteriores basta clicar em cima do mês desejado 

no painel de Histórico de meses anteriores e listar. 
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Faturamento simplificado (sem outras despesas) 

O faturamento simplificado é para enviar guias que não precisam de despesas 
complementares com por ex.: materiais, medicamento, taxas, diárias etc. Para realizar o 
faturamento simplificado siga os passos abaixo: 
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Na tela seguinte siga as instruções para efetuar a pesquisa das guias que serão 
faturadas. 
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Faturamento detalhado (com outras despesas) 

O faturamento detalhado é para enviar guias que utilizou despesas complementares 
com por ex.: materiais, medicamento, taxas, diárias etc. Para realizar o faturamento 
detalhado siga os passos abaixo: 
 

 
 
Na tela seguinte siga as instruções para efetuar a pesquisa das guias que serão 
faturadas. 
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Faturamento Seriado 

O faturamento seriado é uma funcionalidade do sistema que permite enviar uma 
parte dos procedimentos realizados, quanto este é um tratamento longo como, por 
exemplo: sessões de fisioterapia e fonoaudiologia. Para realizar o faturamento desses 

procedimentos basta seguir os passos abaixo. 
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Cancelamento de faturamento 

A opção de cancelamento de faturamento remove guias do lote de faturamento. 
Para remover uma guia de um lote siga as instruções abaixo: 
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Se a operação for realizada com sucesso, o sistema apresentará a seguinte mensagem: 

 

 
 

 

Protocolos de faturamento 

A opção de protocolos de faturamento fornece informações das operações 

realizadas nos lotes de faturamento e possibilita a impressão dos protocolos dessas 
operações. Para acessar essa opção siga as instruções: 
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Gera um arquivo em PDF do protocolo: 
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Relatório 
Este menu gera relatórios para acompanhamento de envio de produções, glosas, 

pagamentos e impostos. As opções do menu relatório são demonstrados abaixo: 
 

 
 

Consultar beneficiário 
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*Essa consulta vale para carteiras da Unimed Centro Rondônia, carteiras de outras 
Unimeds não estarão atualizadas nesta consulta, sempre verifiquem a carteirinha se 
está vigente. 
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Equivalência TUSS 

Esta opção fornece ao prestador a equivalência na codificação TUSS quando ele 

possui um código da tabela CBHPM, AMB e outras. Siga as instruções abaixo para efetuar 
a pesquisa. 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

Informe o código e clique no botão Pesquisar que o sistema irá listar a equivalência de código 

na tabela TUSS 
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Demonstrativos 

 Esta opção oferece alguns demonstrativos ao prestador, como: demonstrativo de 

pagamento (relatório de produção), demonstrativo de IR e demonstrativo de ISS, eles 
podem ser acessados conforme imagem abaixo: 
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Relação geral de glosas 

 Esta opção lista todas as glosas realizadas nos faturamentos enviados, com isso o 

prestador pode acompanhar qual guia teve glosa e sua respectiva justificativa. 
 

 

 

Configurações 

Esta opção permite o prestador alterar alguns dados cadastrais e configurações do 

sistema. Para acessar este menu siga as instruções abaixo: 
 

 
 
 

Alterar dados cadastrais do prestador 

Esta opção permite atualizar os dados cadastrais do prestador, é importante mantê-
los sempre atualizados. 
 

 

Alterar dados do operador 

Esta opção permite alterar algumas informações do operador do sistema logado no 
momento. 
 

Alterar senha 

 Opção que permite alterar a senha do operador do sistema. 
 


